Péloéiigynokség Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato

Ebben a tajékoztatdéban leirjuk, milyen személyes adatokat kezeliink a polougynokseg.hu webdruhaz
mUkodtetése sordn, miért kezeljik éket, kinek adjuk at, meddig 8rizziik meg, és milyen jogaid
vannak.

Hatdlyos: 2026. oktéber 5-tdl

1. Az adatkezelo adatai

A jelen tajékoztaté az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR) 13. cikkén
alapul.

Adatkezeld: POLO-SZTAR Kft.

Székhely: 8230 Balatonflired, Kossuth Lajos utca 29.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Adam Ivan utca 29.
Cégjegyzékszam: 19-09-517169

Adbszdm: 24928137-2-19

E-mail: informacio@polougynokseg.hu

Telefon: +36 30 721 0064

Weboldal: polougynokseg.hu

Adatvédelmi tisztviselo

Adatvédelmi tisztvisel6t nem jeldltiink ki, mert a GDPR 37. cikke alapjan erre nem vagyunk
kotelesek: nem vagyunk kdézhatalmi szerv, tevékenységiink nem irdnyul emberek nagy szamban
torténd rendszeres és szisztematikus megfigyelésére, és nem kezellink nagy szdmban kilonleges
adatokat.

Adatvédelmi kérdésekben az informacio@polougynokseg.hu cimen érhetsz el minket.

2. Milyen adatokat kezeliink, és mieért?

2.1 Megrendelés teljesitése

KEZELT ADATOK

Név, szdmlazasi cim, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszdm; céges vasarlds esetén cégnév és
addészadm; a megrendelés tartalma és 0sszege; valamint a fizetéshez kapcsolddé szilkséges adatok.

CEL
A rendelés feldolgozasa és teljesitése, a csomag kiszallitdsa, valamint a rendeléssel kapcsolatos
kommunikécid.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) - szerzédés teljesitése

Megdbrzés: Fészabdly szerint 5 év
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Az adatok megaddsa a rendelés teljesitéséhez sziikséges. A szamlazasi adatokra kiilon, hosszabb
megdrzési id6 vonatkozik.

2.2 Szamlazas

Kezelt adatok: név, szamlazasi cim, céges vasarlas esetén cégnév és addszam, a vasarolt termékek
és a fizetend6 0sszeg.

Az adatkezelés célja a szamla kidllitdsa és jogszabdly szerinti megdrzése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) - jogi kotelezettség

Megdbrzés: 8 év

A meg0rzési kotelezettség a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169. §-an alapul.
2.3 Felhasznaléi fidk

Kezelt adatok: e-mail cim, jelszé titkositott formaban, név, mentett szallitdsi és szamlazasi cim,
valamint a felhaszndldi fiékhoz tartozé korabbi rendelések.

A fiék célja, hogy a felhasznalé be tudjon jelentkezni, és a kdvetkez6 rendelésnél ne kelljen minden
adatat ismételten megadnia.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b)
Megdbrzés: A fidk torléséig

A fidk torlése nem érinti azokat az adatokat, amelyeket jogszabdly alapjan tovabbra is meg kell
érizniink.

2.4 Kapcsolatfelvétel és panaszkezelés

Kapcsolatfelvétel sordn a nevedet, elérhetéségedet és az (izenetedben 6nként megadott adatokat
kezeljuk.

Az adatkezelés célja kérdésed megvalaszolasa, illetve fogyasztdi panasz esetén annak kivizsgdldsa
és megvalaszolasa.

Egyszerl megkeresés: Jogos érdek - valaszadastél 1 év

Fogyasztéi panasz: Jogi kotelezettség - 3 év

2.5 Elallasi és visszaklildési igény kezelése

Az online Urlapon megadott nevet, e-mail cimet, megrendelési azonositét, a rendelés datumat, az
érintett termékeket és mennyiséget, az igény tipusat, az esetleges megjegyzést, valamint az igény
beérkezésének adatait kezeljuk.

Az adatkezelés célja az eldllasi vagy visszaklildési igény feldolgozasa, visszaigazolasa és az
Ugyintézés dokumentalasa.

Jogalap: Jogi kotelezettség

Meglrzés: 5 év
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Visszaélések elleni védelem

Az online Urlap visszaélésszer( hasznalatdnak megakadalyozasara korldtozzuk, hogy révid idé alatt
hany beklildés érkezhet. Ehhez az IP-cimet nem téroljuk, csak annak visszafejthetetlen lenyomatit,
legfeljebb egy éran keresztill, kizérélag a beklldések szamlalasahoz.

Ennek jogalapja jogos érdekilink: weboldalunk és levelezésiink védelme a visszaélésekkel szemben.

2.6 Ajanlatkérés

Az ajanlatkérés soran kezeljik a nevedet és e-mail cimedet; ha megadod, a telefonszamodat és
cégnevedet; tovabbd a kért termékek és nyomas leirdsat, a kivant hataridét, valamint az altalad
feltoltott mintakat, példaul képeket és PDF-fajlokat.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b)
Megdbrzés: Ajanlat esetén fészabdly szerint 1 év

Az ajanlatkérés e-mailben érkezik hozzank a feltoltott mintdkkal egyltt. A weboldal az Urlap adatait
nem menti el, a feltoltott fajlokat pedig a levél elkiildése utan azonnal torli a szerverrdl.

Ha az ajanlatbdl megrendelés lesz, az adatokra a megrendelésre és szdmlazasra vonatkozé
megdrzési szabalyok alkalmazanddék.

Cloudflare Turnstile védelem

Az ajanlatkérd Grlapot Cloudflare Turnstile védi az automatizalt visszaélések ellen. Ennek
mUkodéséhez a bongész6 technikai adatai - példaul IP-cim, bongészé- és kapcsolati jellemzék - a
Cloudflare részére tovabbitasra kerllhetnek.

Az adatkezelés jogalapja jogos érdekiink: a webaruhaz és levelezésiink védelme az automatizalt
visszaélésekkel szemben.

2.7 Sitik és hasonloé technoldgiak

A weboldal mikoédéséhez szlikséges siitiket, valamint a hozzajaruldsodtdl fliggden tovdbbi mérési és
marketingcéll technoldgidkat hasznalhatunk.

A nem feltétlentl szilkséges technolégiak hasznalata a weboldalon megjelend hozzajarulds-kezeldn
keresztll adott valasztasodtdl fligg.

Cookie-tajékoztatd

3. Adatfeldolgozdok és cimzettek

Személyes adataidat nem adjuk el és nem adjuk at harmadik személynek sajat marketingcéljara. A
szolgaltatdsaink mikodtetésében kozremikodd partnerek kizarélag a feladatuk elldtdsdhoz
szikséges adatokhoz férhetnek hozza.

TARHELYSZOLGALTATO

EVOLUTIONET Kft.
7342 Méagocs, Széchenyi utca 75.

A weboldal és a weboldalon tarolt adatok tarhelyének biztositasa.
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FUTARSZOLGALAT

GLS Hungary

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

2351 Alsénémedi, GLS Eurépa u. 2.

A csomag kézbesitéséhez sziikséges adatok kezelése.
FUTARSZOLGALAT

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

MPL és PostaPont kézbesitéshez sziikséges adatok kezelése.

SZAMLAZAS
KBOSS.hu Kft.
1031 Budapest, Zahony utca 7.

A Szamlazz.hu szolgaltatads Gzemeltetdje.

KONYVELES

Konyvelési szolgaltato

Adatkezelési tajékoztatd

A konyvelési feladatokat ellatd szolgaltaténk a szamladkon szerepld, feladatédnak ellatdsadhoz

szlkséges adatokhoz fér hozza.

ROBOTSZURES

Cloudflare, Inc.

101 Townsend St, San Francisco, CA 94107, USA.

Az ajanlatkérd Urlap automatizalt visszaélések elleni védelmében mikddik kozre.

Ezen kivil személyes adatot akkor adhatunk at, ha arra jogszabaly kotelez bennlinket, példaul

hatdsagi vagy birésagi megkeresés esetén.

4. Adattovabbitas az Eurdpai Union kivilre

Az ajanlatkérd Urlap robotszlrésével 6sszefliggd technikai adatok a Cloudflare, Inc. részére, az

Amerikai Egyesult Allamokba keriilhetnek.

A Cloudflare, Inc. a sajat tdjékoztatdsa szerint részt vesz az EU-USA adatvédelmi keretrendszerben
(EU-U.S. Data Privacy Framework), és az alkalmazandd esetekben az Eurdpai Bizottsag altal

elfogadott altaldnos szerz6dési feltételeket is alkalmazza.

Automatizalt dontéshozatal

Nem alkalmazunk olyan automatizalt dontéshozatalt, amely kizarélag automatizalt adatkezelésen
alapul, és rdd nézve joghatdssal jarna vagy hasonléan jelentés mértékben érintene.
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5. Hogyan védjuk az adataidat?

HTTPS kapcsolat

A weboldal titkositott kapcsolaton keresztll mdkodik.

Korlatozott hozzaférés

Az adatokhoz csak azok férhetnek hozza, akiknek ez a munkdjukhoz sziikséges.

Védett fiokok

A rendszerekhez torténé hozzaférések egyedi, jelszéval védett hozzaférésekkel torténnek.
Biztonsagi mentés
A rendszereket rendszeresen frissitjik, és a rendelési adatokrdl biztonsagi mentések készilnek.

Bankkartyaadatok

A bankkartyas fizetéshez megadott teljes bankkartyaadatokat a P6l6ligynokség nem kapja meg és
nem téarolja. Az online fizetés a fizetési szolgaltaté biztonsdgos rendszerében torténik.

6. Milyen jogaid vannak?

A GDPR alapjan az adatkezelés jellegétdl és jogalapjatdl fliggben tobb jog is megillethet.
Hozzaférés

Tajékoztatast kérhetsz arrél, hogy milyen személyes adataidat kezeljiik, és masolatot kérhetsz réluk.
Helyesbités

Kérheted pontatlan személyes adataid javitdsat vagy hidnyos adataid kiegészitését.

Torlés

A jogszabalyban meghatdrozott esetekben kérheted személyes adataid torlését. Ez nem érinti azokat
az adatokat, amelyeket jogi kotelezettség miatt tovabb kell 6rizniink.

Az adatkezelés korlatozasa

Meghatdrozott esetekben kérheted személyes adataid kezelésének korlatozasat.

Adathordozhatésag

Ha annak jogszabalyi feltételei fennallnak, kérheted az altalad megadott adatok géppel olvashaté
formaban torténd kiadasat vagy tovabbitasat.

Tiltakozas

Tiltakozhatsz a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen a GDPR-ban meghatdrozott feltételek szerint.
ADATVEDELMI KERELEM

Hogyan gyakorolhatod a jogaidat?

Kérésedet az informacio@polougynokseg.hu e-mail cimen vagy a 8200 Veszprém, Adam Ivan utca
29. postacimen jelezheted.
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A kérelemre fészabdly szerint legkésébb egy hdénapon belil valaszolunk. A GDPR-ban meghatarozott
esetekben ez a hatarid6 tovdbbi két hénappal meghosszabbithatd, amelyrél tdjékoztatast kildink.

7. Ha panaszod van az adatkezeléssel kapcsolatban

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdés vagy panasz esetén kdzvetlenil is kapcsolatba I1éphetsz vellink az
informacio@polougynokseg.hu cimen.

Ettdl fiUggetlenll jogosult vagy panaszt tenni az illetékes adatvédelmi feliigyeleti hatésagnal.
FELUGYELETI HATOSAG

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Személyes adataid kezelésével kapcsolatos jogaid megsértése esetén birésaghoz is fordulhatsz. A
pert a jogszabalyban meghatdrozott feltételek szerint a lakéhelyed szerinti térvényszék el6tt is
megindithatod.

8. A tajékoztato mddositasa

A jelen adatkezelési tdjékoztatoét szlikség esetén frissithetjlk, klilondsen akkor, ha az adatkezelési
folyamataink, az altalunk igénybe vett szolgéltaték vagy a vonatkozé jogszabalyok megvéaltoznak.

A mindenkor hatdlyos véaltozat ezen az oldalon érheté el, a hatdlybalépés ddtumanak feltlintetésével.

JELEN VALTOZAT HATALYOS
2026. oktdber 5-t6l
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