Péloéiigynokség Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Altaldnos Szerzdédési Feltételek

A polougynokseg.hu webaruhaz hasznalatara és az internetes megrendelésekre vonatkozé feltételek.
Hatdlyos: 2026. oktéber 5-tdl

ALAPADATOK

1. Szolgaltatd adatai

Cégnév POLO-SZTAR KFT.

Székhely 8230 Balatonflired, Kossuth L. u. 29.

Levelezési cim 8200 Veszprém, Budapest Gt 20-28.

Addszam 24928137-2-19

Cégjegyzékszam 19-09-517169

Nyilvantartasba vev6 hatésdg Veszprém Varmegyei Cégbirdsag
E-mail informacio@polougynokseg.hu

Telefon +36 30 721 0064

A szerz6dés nyelve magyar. A webdruhdzban torténd internetes megrendelés feltétele a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogadasa.

Tarhelyszolgaltaté

HOSTINGER operations UAB

Svitrigailos str. 34, Vilnius, 03230, Litvania
E-mail: domains@hostinger.com

Telefon: +370 645 03378

KiNALAT

2. Megvasarolhato termékek és szolgaltatasok

A webdruhdz ruhazati termékeket, kiegészitéket és személyre szabhaté ajadndéktargyakat forgalmaz.
A webdaruhdzban megrendelt termékek jelentds része nem elére gyartott késztermék, hanem a
Vasarlo altal kivalasztott minta, felirat, grafika vagy mas egyedi igény alapjan keril elkészitésre.

A termékoldalakon megjelenitett képek elsésorban a termékek bemutatasat szolgaljak. A
kijelz6beallitdsokbdl, alapanyagbdl és a gyartasi technoldgidbdl eredéen a tényleges termék
szindrnyalata kis mértékben eltérhet a képerny6n megjelend szintdl.

Méretezés

A centiméterben megadott méretadatok az alapanyag és a gyartasi folyamat miatt eltérhetnek. A
mérettolerancia legfeljebb +5%.
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VASARLAS

3. A rendelés és a szerzodés létrejotte

A webdaruhdzban megjelenitett termékek a weboldalon keresztil rendelhet6k meg. A termékek
mellett feltintetett fogyasztéi arak tartalmazzak a mindenkor hatélyos éltaldnos forgalmi adét. A
feltintetett termékdr a szallitas dijat nem tartalmazza, kivéve, ha ezt kilon jelezzik.

A Vasarld a termékoldalon kivélasztja a kivant terméket, annak elérhetd tulajdonsagait - példaul
méretét és szinét -, majd a terméket a kosarba helyezi.

A pénztarban a Vasarlé megadja a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat, kivalasztja az
elérhetd szallitasi és fizetési mdédot, majd a rendelés véglegesitése el6tt lehetésége van az adatok
ellen6rzésére és modositasara.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogadasa a pénztarban taldlhaté jeldlénégyzet elfogadasaval
torténik. Az ASZF elfogadéasa nélkiil a rendelés nem véglegesithetd.

Fizetési kotelezettséggel jaré rendelés

A rendelés véglegesitésére szolgalé gomb megnyomdsdval a Vasarlé elklildi megrendelését, amely
fizetési kotelezettséget von maga utén.

A rendelés beérkezésérdl rendszerink automatikus elektronikus visszaigazolast kild. A rendeléshez
tartozé rendelési szadm segitségével a Vasarld késdébb is hivatkozhat a megrendelésére.

Az elektronikus Gton létrejové szerz6dés nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek, a Szolgdltatd azt
kaldn nem iktatja.

Egyedi tartalmak és gyartas megtagadasa

A Szolgéltatoé jogosult megtagadni olyan termék elkészitését, amelynek tartalma jogszabdlyba
Utkozik, harmadik személy szerzdi, védjegy-, személyiségi vagy egyéb jogat sérti, illetve jogellenes,
gylloletkeltdé vagy méasok jogainak megsértésére alkalmas.

A Vasarlo altal feltoltott vagy megadott kép, szoveg, grafika vagy mas tartalom felhasznaldsanak
jogszerliségéért a Vasarlé felel.

Ha a tartalom jogszer( felhaszndlasdval kapcsolatban megalapozott kétség mertl fel, a Szolgaltaté
jogosult a rendelés teljesitését megtagadni.

FIZETES

4. Fizetési modok

Utanvét Fizetés a csomag atvételekor.

Banki atutalas El6re torténd banki atutalas.

Bankkartya Online bankkartyas fizetés.

Barion Barion vagy bankkartyas fizetés.

Banki dtutalds esetén kizardlag forintszamlardl torténd atutaldst tudunk fogadni.

Eléreutaldsi bankszamla POLO-SZTAR KFT. 10700189-68471064-51100005 A kézleményben kérjik
feltintetni a rendelés szamat.
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Amennyiben az el6reutalas 6sszege a rendeléstdl szamitott 7 napon belll nem érkezik meg, a
rendelés tordlhetd.

20 000 Ft feletti megrendelés esetén kizardlag eléreutalds vagy bankkartyas fizetés fogadhato el,
illetve a Szolgaltatd 50% el6leg megfizetését kérheti.

Szamlazas
A vasarlasrol elektronikus szamla készll a pénztarban megadott szamlazasi adatok alapjan.

Bankkartyas fizetés esetén a szamla a fizetéssel 6sszefliggésben, eléreutalds esetén az 6sszeg
beérkezésekor, utdnvétes rendelés esetén pedig a csomag feladdsakor készll. A szdmla elektronikus
Uton kerll megktldésre.

KEZBESITES

5. Gyartas, szallitas és személyes atvétel

A rendelések kortlbelll 95%-a 2-3 munkanapon belll elkészil. Készlethiany vagy a gyartasi
kapacitds flUggvényében az elkészitési id6 egyes esetekben hosszabb lehet.

A csomag futarszolgdlatnak torténé dtadasat kovetéen a kézbesités altaldban a kovetkezd
munkanapon torténik. A futdrszolgalat miikodésébdl eredd késedelemért a Szolgaltatd a
jogszabdlyban meghatarozott keretek kozott felel.

Széllitdsi méd Dij

MPL hazhoz - el6refizetés 1 800 Ft
MPL h&zhoz - utanvét 2 200 Ft
PostaPont - el8refizetés 990 Ft
GLS hazhoz - el6refizetés 1900 Ft
GLS hézhoz - utédnvét 2 200 Ft
GLS csomagpont - elérefizetés 1 200 Ft
GLS Express - el6refizetés 3490 Ft

GLS EXPRESS

Gyorsitott elkészités és feladas

Munkanapon 10:00 6rdig leadott és kifizetett Express rendelést még aznap elkészitjik és dtadjuk a
futarszolgalatnak.

10:00 éra utdn, hétvégén vagy munkasziineti napon leadott Express rendelést a kovetkezé
munkanapon adjuk at a futarszolgalatnak.

A szolgaltatas bizonyos kiemelt id6szakokban nem érhet6 el.
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Személyes atvétel

A webdaruhazban leadott rendelés személyes atvétellel is kérhetd, amennyiben ez a szallitdsi méd a
Pénztér oldalon elérhetd és kivélaszthatd.

Személyes atvétel esetén a rendelés eldzetes kifizetése szliikséges. Az atvétel részleteirél a Vasarld
elektronikus értesitést kap.

At nem vett csomag

At nem vett és a Szolgaltatéhoz visszaérkez6 csomag esetén az ismételt kiszallitas Gj szallitasi dij
megfizetéséhez kothetd.

Egyedileg, a Vasarld kérésére elkészitett termék esetén az at nem vétel 6nmagdban nem keletkeztet
elallasi jogot.

EGYEDI GYARTAS

6. Elallasi jog és méretcsere

Egyedileg készitett termék

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjdn a fogyaszté nem
gyakorolhatja a 14 napos eldllasi jogat olyan nem elére gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elg, illetve amelyet egyértelmdlen a fogyaszté
személyére szabtak.

A polougynokseg.hu webdruhdzban megrendelt, egyedileg gyartott termékek a Vasarlé éltal
megadott vagy kivalasztott igények alapjan készlilnek. Az ilyen termékek esetében ezért a fenti
jogszabalyi kivétel alkalmazandd.

Rendelés lemonddasa a gyartas el6tt

A jogszabalyi eldllasi jogtdl fliggetlenill, amennyiben a termék gyartasa még nem kezdédott meg, a
Szolgéltatd lehetdség szerint elfogadhatja a rendelés lemonddsat.

A gyértds gyorsan, akar a rendelés leaddsat kovetd rovid idén belll megkezdddhet, ezért a
lemondési szandékot kérjiik miel6bb jelezni.

ONKENT BIZTOSITOTT LEHETOSEG
Méretcsere
Ha a megrendelt termék mérete nem megfeleld, a Vasarld kérhet méretcserét.

Amennyiben a Vasarlé vallalja az oda- és visszaszallitas koltségét, a korabbi termék visszaklildése
utan masik méretben elklldjik a terméket.

Elallas vagy méretcsere bejelentése

Az online Urlap elklldésérél automatikus elektronikus visszaigazolast ktldink. Az Grlap hasznélata
nem zarja ki, hogy a Vasarlé igényét mas maddon, példaul e-mailben kozélje.
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HIBAS TELJESITES

7. Kellékszavatossag és termékszavatossag

Kellékszavatossag

Hibds teljesités esetén a Vasarld a Polgari Torvénykoényv szabalyai szerint kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Szolgaltatéval szemben.

A fogyasztd elsésorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az altala valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgaltatéd szdmara mas megoldashoz képest ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna.

A jogszabalyban meghatdrozott feltételek fennalldsa esetén a fogyasztd arleszallitast kérhet, illetve a
szerz6dést megsziintetheti. Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés megsziintetésének nincs helye.

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a kellékszavatossagi igény fészabaly szerint a
teljesitéstdl szamitott két év alatt évil el.

Bizonyitas

Fogyaszté és vallalkozas kozotti aru-adasvétel esetén az aru teljesitésétdl szamitott egy éven belll
felismert hibardl - a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel - vélelmezni kell, hogy az mar a
teljesités idépontjdban fennallt.

Termékszavatossag

Ing6 dolog hibdja esetén a fogyaszté - valasztasa szerint - kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a fogyasztd a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti a
termék gyartéjatdl vagy forgalmazéjatél.

A termékszavatossagi igény a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szdmitott két éven belll
érvényesithetd.

Termékszavatossagi igény esetén a fogyaszténak kell bizonyitania a termék hibdjat.
Jotallas

Kotelez6 jotallds abban az esetben terheli a Szolgaltatét, ha az értékesitett termék a kotelezd
jétéllasra vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabaly targyi hatalya alé tartozik.

A kotelezd jétéllasra vonatkozd jogosultsagokat, hatariddket és feltételeket a vasarlas idépontjaban
hatdlyos jogszabalyok szerint kell alkalmazni.

UGYFELSZOLGALAT

8. Panaszkezelés és jogérvényesités

A Vasarld a termékkel, a rendelés teljesitésével vagy a Szolgéaltatd tevékenységével kapcsolatos
panaszat az aldbbi elérhetéségeken kozolheti:

E-MAIL informacio@polougynokseg.hu
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TELEFON +36 30 721 0064

A fogyasztd jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésadghoz,
tovabbd fogyasztdi jogvita esetén békéltetd testileti eljarast kezdeményezhet.

BEKELTETO TESTULET

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.

Telefon: +36 22 510 310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

A vdllalkozast a békéltetd testileti eljdrasban egylttmikddési kotelezettség terheli.

SZEMELYES ADATOK

9. Adatkezelés

A Szolgéltaté a webaruhdz haszndlata és a megrendelések teljesitése soran megadott személyes
adatokat a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési Tajékoztatd
szerint kezeli.

A rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat a Szolgdltatd az ehhez sziikséges mértékben
tovabbithatja a teljesitésben részt vevd szolgaltatéknak, igy kiilondsen a futarszolgdlatnak, fizetési
és szamlazasi szolgaltatonak.

Adatkezelési tajékoztatd

ZARO RENDELKEZESEK

10. Az ASZF hatalya és moédositasa

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 2026. oktéber 5-t8l visszavonasig hatalyosak.

A Szolgéltaté fenntartja a jelen ASZF médositaséanak jogat. A médositott feltételek a weboldalon
torténd kozzététellel, az ott feltlintetett hatalybalépési id6ponttdl alkalmazanddk.

A mddositas a hatdlybalépését megelézéen mar létrejott szerz6déseket nem érinti, kivéve, ha azt
jogszabdly kotelezben eléirja.
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